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WPROWADZENIE

Nowy okres programowania — nowy instrument terytorialny
o nazwie ,,Rozwaj lokalny kierowany przez spotecznosc”,

w skrdcie RLKS - z jezyka ang. Community led - local
development (CLLD) — wprowadzony przez Komisje

Europejska do realizacji w perspektywie finansowej na lata
2014-2020.

Instrument bazuje na stosowanym w latach 2007-2013 w
ramach Wspadlnej Polityki Rolnej (WPR) i Wspdlnej Polityki
Rybotéwstwa (WPRyby) podejsciu LEADER i zachowuje jego
podstawowe zatozenia.



/atozenia podejscia ,Leader”

oddolnosc - szeroki udziat spotecznosci lokalnej
w tworzeniu i realizacji strategii,

terytorialnos¢ - lokalna strategia rozwoju przygotowana dla
danego, spojnego obszaru,

zintegrowanie - tgczenie roznych dziedzin gospodarki,
wspotpraca roznych grup interesu,

partnerstwo - lokalna grupa dziatania jako lokalne
partnerstwo, w ktorym uczestniczg rézne podmioty
z sektora publicznego, spotecznego i gospodarczego,

innowacyjnosc¢ w skali lokalnej,
decentralizacja zarzgdzania i finansowania,

sieciowanie i wspotpraca - wymiana doswiadczen
i rozpowszechnianie dobrych praktyk.




Rozwoj Lokalny Kierowany przez
Spotecznosc

Jako instrument jest:

skoncentrowany na konkretnych obszarach ponizej szczebla
regionalnego,

kierowany przez lokalne grupy dziatania, w ktorych sktad wchodzg
przedstawiciele wtadz publicznych, lokalnych partneréw
spotecznych i gospodarczych oraz mieszkancow, przy czym na
poziomie podejmowania decyzji ani wiadze publiczne, ani zadna z
grup interesu nie posiada wiecej niz 49 % praw gtosu;
prowadzony na podstawie zintegrowanych i wielosektorowych
lokalnych strategii rozwoju;

zaprojektowany z uwzglednieniem lokalnych potrzeb i potencjatu
oraz zawiera elementy innowacyjne w kontekscie lokalnym i zaktada
tworzenie sieci kontaktow oraz, w stosownych przypadkach,
wspotprace.



Rozwoj Lokalny Kierowany przez
Spotecznosc

* Podstawg do stosowania instrumentu RLKS w Polsce s3
zapisy Umowy Partnerstwa (zwanej dalej UP) — gtownego
dokumentu strategicznego na poziomie krajowym
okreslajgcego kierunki interwencji trzech polityk unijnych
w Polsce — Polityki Spojnosci, WPR oraz WPRyby w nowym
okresie programowania 2014-2020.

* RLKS powinien by¢ postrzegany jako instrument realizacji
UP i programow stuzacych jej realizaciji.

* Decyzja o jego zastosowaniu powinna wynikac z oceny
efektywnosci, skutecznosci i adekwatnosci tego
instrumentu dla realizacji celow przyjetych w tych
dokumentach wyrazanych ilosSciowo poprzez konkretne
wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego.



Warunek wdrozenia RLKS — Lokalna
Strategia Rozwoju

Struktura Lokalnych Strategii Rozwoju
okreslajgca planowany zakres wsparcia
przygotowywanego przez Lokalne Grupy
Dziatania musi by¢ podporzagdkowana celom
Umowy Partnerstwa i programow jg
realizujacych.



Zakres Lokalnej Strategii Rozwoju

a) okreslenie obszaru objetego strategia oraz
ludnosci zamieszkatej na danym obszarze;

* liczba ludnosci objeta LSR wynosi¢ powinna
minimum 30 000, a maksimum 150 000
mieszkancow;

* podstawowym obszarem realizacji LSR, na ktorym
funkcjonuje tylko jedna LGD, jest obszar gminy;
* LSR powinna obejmowac co najmniej dwie gminy;

* podziat na obszary realizacji LSR nie moze
orzebiega¢ wewnatrz granic gmin, ale nie musi
ookrywac sie z granicami powiatow.




Zakres LSD -cigg dalszy

b) analiza potrzeb i potencjatu obszaru w zakresie rozwoju, w
tym analiza mocnych i stabych stron, szans i zagrozen,;

c) opis strategii i jej celdw, opis zintegrowanego i
innowacyjnego charakteru strategii oraz hierarchie celow, w
tym wartosci docelowe dotyczgce produktéw lub rezultatow.

W odniesieniu do rezultatow wartosci docelowe mogg byc¢ ujete
ilosciowo lub jakosciowo. Strategia musi by¢ spojna z
odpowiednimi programami wszystkich wtasciwych
zaangazowanych EFSI;

d) opis procesu zaangazowania spotecznosci w opracowanie
strategii;



Zakres LSD -cigg dalszy

e) plan dziatania wskazujgcy, w jaki sposob cele
przektadajg sie na dziatania;

f) opis rozwigzan w zakresie zarzadzania i
monitorowania strategii wykazujacy potencjat
lokalnej grupy dziatania do realizacji strategii
oraz opis szczegotowych rozwigzan dotyczacych
ewaluacji;

g) plan finansowy strategii, w tym planowang
alokacje kazdego z wtasciwych EFSI.



Spojnosc LSR

* LSR powinna byc¢ spdjna z krajowymi i unijnymi
dokumentami strategicznymi oraz planistycznymi. Na etapie

opracowania LSR nalezy zapewnic spojnos¢ w szczegdlnosci
ze:

strategig rozwoju wojewodztwa,

Strategig ZIT (jesli obszar realizacji RLKS naktada sie na obszar
realizacji ZIT)

innymi dokumentami szczebla gminnego i powiatowego (np.
Strategia Rozwoju Gminy, Strategig Rozwigzywania Problemow
Spoteczych, lokalnym planem rewitalizacji, planem
zagospodarowania przestrzennego).

Na etapie opracowywania LSR, JST wchodzgce w sktad LGD muszg
okresli¢ relacje pomiedzy istniejgcymi juz strategiami lokalnymi

| LSR.



Cele i wskazniki LSR

Cele LSR powinny korespondowac z celami i priorytetami inwestycyjnymi
zawartymi w pakiecie legislacyjnym dot. EFSI oraz opartymi na nich celami
poszczegodlnych programow, z ktorych finansowana bedzie LSR.

Cele muszg by¢ opisane skwantyfikowanymi wskaznikami produktu i
rezultatu z okreslonymi wartosciami docelowymi. Wskazniki produktu i
rezultatu LSR muszg by¢ bezposrednio powigzane ze wskaznikami
poszczegdlnych programow.

LSR powinna zawierac system wskaznikow, na podstawie ktérego kazde
LGD bedzie oceniane z osigganych efektow. Jest to niezbedne gdyz LSR
beda podlegaty monitorowaniu i rozliczaniu na kolejnych etapach
wdrazania LSR.

LSR sg instrumentem realizacji programoéw i UP oraz powinny byc
stosowane w tych obszarach, gdzie stanowig efektywniejszy sposob
realizacji wskaznikéw okreslonych w programach. Z tego wzgledu musza
by¢ wprost powigzane z celami poszczegdlnych programow.




Partycypacyjnos¢ w RLKS

Kluczowym wyznacznikiem LSR (warunkiem, bez
ktorego LSR nie moze byc¢ zaakceptowana i
finansowana w ramach RLKS) jest jej partycypacyjny
charakter.

Wymiar partycypacyjny RLKS nie powinien oznaczac
tylko prowadzenia konsultacji.

Rownie lub nawet bardziej wazne sg inne mechanizmy
animacji i partycypacji obywatelskie;.

W strategii powinno by¢ wskazane co byto/bedzie
konsultowane oraz jakie dziatania byty/beds
podejmowane w celu zapewnienia partycypacyjnosci.

Istotne jest takze, aby mierzy¢ przyrost partycypaciji.



Partycypacyjnos¢ w RLKS

powinna sie przejawiac:
* na etapie tworzenia strategii;

* na etapie realizacji strategii poprzez:

— realizacje projektow zgtaszanych przez indywidualne
osoby/pojedyncze organizacje, ale majgcych
spotecznosciowe oddziatywanie lub projektow
spotecznosciowych (angazujgcych spotecznosc,
realizowane przez nig),

— udziat spotecznosci lokalnej w decydowaniu, ktore projekty
bedg zgtoszone do finansowania.

* poprzez zaangazowanie spotecznosci w ocene realizacji
tej strategii, ,partycypacyjne urefleksyjnienie”.



Diaghoza srodowiska lokalnego

Badania empiryczne Obserwacja — naturalna metoda badawcza przedstawiajgca widoczny
wiasne stan rzeczy, zaobserwowany i utrwalony w formie raportow
obserwacyjnych.

Wywiad — uzyskanie informacji od bezposrednich ludzi (za pomocga ankiet
zawierajacych okreslony zestaw pytan na dany temat).

Met. Statystyczna - badanie i analiza sprawozdan i innych dokumentéow
zawierajacych rzetelnie zgromadzone dane statystyczne.

Met. Historyczna - badanie i analiza dokumentéw, opiséw, monografii,
przechowywanych dla utrwalenia faktéw istotnych dla spotecznosci.

Literatura specjalistyczna Raporty, ekspertyzy, analizy, opracowania, wypowiedzi ekspertow
Opinie ekspertow Opinie zebrane w trakcie badan prowadzonych metodg zogniskowanego
Iokalnych wywiadu grupowego, opinie zebrane w trakcie konferencji, sesji rady

gminy lub powiatu, narad, dyskus;ji ( w tym panelowych), informacje
uzyskane droga konsultacji spotecznych, itp..

Inicjatywy oddolne Inicjatywy zgtaszane przez osoby bezposrednio doswiadczajgce réznych
niedogodnosci zyciowych, poszukujace drogi rozwigzania i deklarujgce
swaj udziat w poszukiwaniu tych rozwigzan.



WARSZTATY

wybor metody badawczej dla badan srodowiskowych

+ o



WARSZTATY

Okreslenie obszaru objetego strategia




Analiza spotecznosci lokalnej -
wprowadzenie

Przed przystgpieniem do opracowania LSR
konieczna jest analiza spotecznosci lokalnej oraz
identyfikacja interesariuszy istotnych dla LSR.

Interesariusz to osoba (osoby) lub grupy osdb
zainteresowane wynikiem realizacji
przedsiewziecia/ projektu lub w jakis sposdb przez
niego ograniczona(e).

Pierwszy krok w tym procesie to identyfikacja i
analiza interesariuszy na poziomie lokalnym.




ldentyfikacja interesariuszy

Czesto spotykanymi interesariuszami sg:

Rzad i organizacje rzagdowe

Kierownicy wyzszego szczebla twojej organizacji, ktorych produkty twojego
przedsiewziecia mogg ogranicza¢ lub wptywac na ich prace

Kontrahenci
Wspotpracownicy
Partnerzy biznesowi
Media i prasa
Zewnetrzni dostawcy
Twoj zespo6t projektowy
Liderzy innych zespotow
Uzytkownicy

Klienci

Twoja rodzina



ldentyfikacja interesariuszy

* Wykorzystywanymi narzedziami identyfikacji
Interesariuszy s3:
— burza mozgow,
— benchmarking (rozumiany jako uczenie sie
i tworcze adaptowanie najlepszych praktyk),
— media — zwtaszcza lokalne,
— rejestry organizacji,
— grupy interesow,
— organizacje,
— wtasne i cudze doswiadczenia.



Warsztaty
ogolna identyfikacja interesariuszy

e Ekomapa

Firma
prywatna



ldentyfikacja interesariuszy

,Analiza Interesariuszy” to udzielenie sobie
odpowiedzi na kilka podstawowych pytan
dotyczacych:

— celow i interesow interesariuszy,

— wiadzy/wptywu — rozumianej jako zdolnosé do
wptywania na cele lub realizacje przedsiewziecia,

— obaw — obiektywnych, subiektywnych,
— profilu interesariuszy — mocnych i stabych stron,

— mozliwych strategii dziatania interesariuszy podczas
realizacji przedsiewziecia.



Analiza interesariuszy

* Aby zidentyfikowac interesariuszy dla swojej LSR
— okresl potencjalnych interesariuszy (udziatowcow);
— podziel ich wedtug petnionych rol;

— podziel ich pod wzgledem organizacyjnym i spoteczno-
ekonomicznym;

— przeanalizuj ich oczekiwania, obawy i wzajemne
relacje;
* a nastepnie
— Ocen ich potencjat
— Wyciggnij wnioski



Analiza interesariuszy

Grupy interesariuszy wybrane przez uczestnikéw metodg ” burzy mézgow”

Rola interesariusza

Nazwa interesariusza w spotecznosci Rodzaj organizacji Cele i oczekiwania interesariusza

lokalnej — potencjat




Ocena interesariuszy

Drugi krok w analizie interesariuszy to ich ocena. Oceny dokonujemy
pod katem nastepujacych dwoch czynnikow:

» Zainteresowania/Prawdopodobienstwa konfliktu — rozumianego
jako zainteresowanie sukcesem/porazka naszego przedsiewziecia;

 Wptywu — rozumianego jako sity oddziatywania interesariusza na
przedsiewziecie.

Obrazowo ocene te mozna przeprowadzi¢ w oparciu o macierz, na ktorg
nanosimy interesariuszy, zastanawiamy sie czy sg oni zainteresowani
koricowym sukcesem naszego przedsiewziecia (ich prawdopodobieristwo
konfliktu bedzie mate) lub tez nie chca realizacji naszego przedsiewziecia (ich
prawdopodobienistwo konfliktu bedzie duze) oraz jaka jest sita oddziatywania
na nasze przedsiewziecie (wptyw).



MNiski poziom
Zzainteresowania (-5)

Potencjalnie
obojetni

Ocena interesariuszy

Macierz G. Johnsona i K. Scholesa.

Kluczowi
interesariusze

MNiska moc
w organizacji {(-5)

0,0 Wiysoki poziom
zainteresowania (+5)

Potencjalni
sojusznicy




Ocena interesariuszy

Za pomocg tak uzyskanej macierzy mozna dokonac podziatu
interesariuszy na cztery grupy:

Interesariusze bardzo zainteresowani sytuacjg w organizacji (danym
przedsiewzieciem) i majacy na tg organizacje (na to przedsiewziecie) bardzo duzy
wptyw; na rysunku okreslono ich mianem “kluczowych interesariuszy” — koniecznie
trzeba do nich dotrzec.

Interesariusze bardzo zainteresowani sytuacjg w organizacji (danym
przedsiewzieciem), lecz majacy na tg organizacje (nato przedsiewziecie) niewielki
wp’ryw na rysunku okreslono ich mianem “potencjalnych sojusznikéw” — jezeli uda
sie ich przekonad, o wiele tatwiej bedzie przebiegac realizacja danego
przedsiewziecia.

interesariusze majacy bardzo duzy wptyw na organizacje (na dane
przedsiewziecie), lecz niezainteresowani sytuacjg tej organizacji (tego
przedsiewziecia); na rysunku okreslono ich mianem “potencjalnie niebezpieczni” —
musimy caty czas przekonywac ich do swojego przedsiewziecia; wymagajg oni
szczegllnej atencji.

interesariusze niezainteresowani sytuacjg organizacji (przedsiewziecia) i majacy na
organizacje (przedsiewziecie) minimalny wptyw; na rysunku okreslono ich mianem
“potencjalnie obojetnych”; mozna pomingc¢ ich w szczegétowych analizach.



Warsztaty

Opracowanie macierzy interesariuszy dla LSR

Umies¢ wtasne grupy na diagramie i ocen ich poziom zaangazowania

Grupa interesariuszy o wysokim
poziomie zainteresowania
i wptywu

wplyw

wysokie

zainteresowanie



/Zarzadzanie interesariuszami

* Krok 3 zarzgdzanie interesariuszami

Zgodnie z krokiem powyzej odpowiednimi grupami interesariuszy
nalezy zarzgdza¢ wykorzystujgc narzedzia i techniki optymalne dla
odpowiednich grup.

Niektore grupy nalezy tylko monitorowac i przesytac im zgodnie z
planem komunikacji informacje na temat przedsiewziecia. Inne a w
szczegolnosci grupe o wysokim wptywie i wysokim
prawdopodobienstwie konfliktu nalezy bra¢ pod uwage i starannie nimi
zarzgdzac.

Wptyw na tg oraz inne grupy interesariuszy mozesz miec nastepujacy:
bezposredni, posredni (np. z wykorzystaniem innych interesariuszy) lub
po prostu nie obserwuje sie zadnego wptywu.



Analiza interesariuszy

e Zalety wykorzystania narzedzia analizy interesariuszy:

— Uzyskanie poparcia ze strony wptywowych interesariuszy
moze pomoc w walce o zasoby do realizacji LSR dzieki
czemu szanse na koncowy sukces przedsiewziecia rosng,

— Efektywne zarzadzanie interesariuszami niechetnych do
LSR minimalizuje ryzyko ich uaktywnienia sie,

— Prawidtowo sporzadzony plan komunikacji uwzgledniajgcy
potrzeby informacyjne wszystkich interesariuszy wptynie
na podniesienie poziomu wiedzy o LSR i korzysci z niej
ptyngcych dla koncowych uzytkownikow,

— Woczesna partycypacja interesariuszy w projektowanie i
wdrazanie LSR moze wptynac na podniesienie wiedzy
Twojej LGD o wymaganiach uzytkownikow, a przez to
posrednio rowniez na wiekszg jakosc¢ produktu koricowego.




Analiza interesariuszy

 Wady wykorzystania narzedzia analizy
Interesariuszy:



Plan komunikacji LGD w ramach LSR

Warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w
realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja. Mozliwie
szeroki udziat spotecznosci lokalnych z obszaru dziatan LGD jest
istotny nie tylko w fazie opracowywania LSR, ale takze w trakcie jej
wdrazania (tj. prowadzenia konkurséw na wybor operacji
realizujgcych cele LSR, wdrazania projektow grantowych, rozwijania
i realizacji projektow wspotpracy, a takze innych dziatan, w
szczegoblnosci aktywizacyjnych) wymaga przemyslenia i
zaplanowania juz w momencie tworzenia strategii. Do tego celu
niezbedne jest opracowanie stosownego narzedzia, okreslanego
mianem planu komunikacji.

Plan komunikacji — stanowi opis celdéw, dziatan komunikacyjnych i
sSrodkdw przekaz (narzedzi) uzywanych w celu przekazywania
informacji (komunikatéw) na linii LGD-spotecznosci lokalne,
ktorych LGD zamierza uzywac na poszczegdlnych etapach
wdrazania LSR.



Plan komunikacji LGD w ramach LSR

Gtowne cele dziatan komunikacyjnych wynikajgce
z przeprowadzonej analizy potrzeb/problemow
komunikacyjnych.

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im srodki
przekazu uwzgledniajgce réznorodne rozwigzania
komunikacyjne, ktorych atrakcyjnosc i stopien
innowacyjnosci dostosowane sg do poszczegolnych
adresatow.

Wskazanie gtownych adresatow poszczegolnych dziatan
komunikacyjnych, tj. grup docelowych.

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet
dziatan komunikacyjnych (finansowanych w ramach
poddziatania. Koszty biezgce i aktywizacji).



Plan komunikacji LGD w ramach LSR
c. dalszy

. Planowane efekty dziatan komunikacyjnych.

6. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan
komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu.

. Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas
dziatan komunikacyjnych, sposobu ich
wykorzystania w procesie realizacji LSR.

. Catkowity budzet przewidziany na dziatania
komunikacyjne w okresie realizacji LSR.



WARSZTATY

Opracowanie planu komunikacji LGD w ramach LSR

Wprowadzenie

 Metoda ,,plotka” — czyLI JAK ZNIEKSZTALCA SIE
PZREKAZYWANA INFORMACJA

* Metoda de Bono — 6 OPCJI POGLADOWYCH W
DYSKUSIJI

 Opracowanie propozycji planu komunikacji
dla wtasnej LSR



Jak radzi¢ sobie z problemami?

* Przespij sie z problemem

Czasem gdy za bardzo zgtebimy sie w jakims problemie trzeba
po prostu dac sobie na jakis czas z nim spokdj, zajac sie czyms innym,
by moc potem na nowo spojrzec na temat. Oczywiscie mozesz
dostownie sie przespac, czasem sen tez pomaga, kilku wynalazcéw
twierdzi ze to wtasnie podczas snu wpadli na rozwigzanie.

e Zidentyfikuj cel

Nalezy zidentyfikowac naszg liste potrzeb co ma byc
osiggniete, nastepnie wypisac liste uwarunkowan w jakich nalezy
wykonac potrzeby, a kolejno wypisac przeszkody jakie stojg na drodze.
Wazne jest aby to wszystko wypisac, by mozna byto ujrze¢ wszystko
razem.

* Nie rob nic
Zastanow sie co bedzie gdy nie zrobisz nic by problem
rozwigzac, co sie wtedy stanie, jakie bedg konsekwencje.



Jak radzi¢ sobie z problemami?

* Awansuj i przechodz na rézne stanowiska

Wyobraz sobie ze przed nazwiskiem masz prof. i jak teraz problem
rozwigzesz? A teraz wracasz do przedszkola z tym problemem, co teraz uczynisz? A
moze by tak zosta¢ dyrektorem albo rolnikiem? Czy tez pijakiem spod sklepu. Hmm, a
moze czas zostac postem jak teraz sobie poradzisz? A teraz awansowates na robotnika,
ktory wyrabia 300% normy, czym dla Ciebie jest ten problem? A moze tak sprobowac
roli gtupiego Jasia, czy tez burmistrza Wachocka z kawatow?

* Potnij problem w czasie

UsigdZ wygodnie i zastandw sie co bedzie sie dziato z problemem za minute,
za godzine, co jutro, co za rok, a co za 5 lat? Jak zmieniajg sie twoje odczucia? Czy
rzeczywiscie problem jest taki straszny?

* Inkubacja rozwigzania

Jak masz wiecej czasu to zapisz problem na kartce i powies w widocznym
miejscu, dopisuj od czasu do czasu skojarzenia, mozesz takze poprosi¢ innych by
dopisywali swoje skojarzenia. Mozesz takze nosic¢ ze sobg kartke lub dyktafon by
zapisywacé pomysty ktére nie wiadomo kiedy nadchodza.



Jak radzi¢ sobie z problemami?

 Skojarzenia niezalezne

Zapisz problem na kartce. Podkres| wazne stowa, wyrazenia,
nastepnie kazde z nich napisz na osobnej kartce i wypisz jak najwiecej
skojarzen, aspektow z nim zwigzanych, mogg by¢ nawet zupetnie
oddzielone od gtéwnego problemu. Nastepnie sprobuj znalez¢
powigzania pomiedzy tymi wczesniej niezaleznymi aspektami roznych
kluczowych stow. Powinna w ten sposob, powstac bardziej szeroka,
ogolna wizja problemu, przez co moze pojawic sie wiecej rozwigzan.

 Wyjdz z problemem do ludzi

Czasem wystarczy sie kogos zapytac, poznac zdanie innych,
nawet jak nie chcesz zdradzi¢ catosci, mozna popytac o fragmenty.
Mozna rowniez wykorzystac fikcyjng osobe trzecia: "stuchaj moj
przyjaciel ma taki problem i nie wiem jak mu poradzic, co ty bys mu
powiedziat na moim miejscu".



Warsztat
Pogtebiona analiza problemow z zastosowaniem
drzewa problemoéw

Drzewo problemoéw — zasady

1. Formuluj problemy tak jak negatywne sytuacje;

2. Problemy maja byc realne — nie przyszte lub
hipotetyczne;

3. Miejsce problemu w hierarchii nie wskazuje na jego
znaczenie;

4. Problem to nie brak rozwigzania ale realnie istniejgca
negatywna sytuacja;

5. Problemy nie moga byc¢ ogdlne.



Warsztat
Pogtebiona analiza problemow z zastosowaniem
drzewa problemoéw

e Okresl gtowne problemy dotyczace danej sytuacji;
 Wybierz jeden tzw. problem startowy;
* Poszukaj innych problemow zwigzanych z problemem startowym;

e Ustal hierarchie powodow i skutkow

— problemy powodujace problem startowy ponizej

— problemy wynikajace z problemu startowego powyzej
e Potacz problemy strzatkami powodd — skutek;
 Dokonaj koncowej weryfikacji diagramu;

Naszkicuj drzewo problemow dla wybranego problemu. Wykorzystaj
zaproponowany schemat.
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Pogtebiona analiza problemow z zastosowaniem
drzewa problemoéw
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Warsztat
Formutowanie celdw strategicznych




Warsztat
Opracowanie Analizy SWOT

Analiza SWOT to narzedzie planowania strategicznego.
Narzedzie to moze by¢ uzyte w kazdej sytuacji, gdy
wymagane jest podjecie decyzji.

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths
(mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities
(szanse), Threats (zagrozenia). Przedmiotem analizy SWOT
moze byc¢ firma, region, gmina, inwestycja o dowolnym
charakterze, organizacja, stowarzyszenie, kampania
reklamowa ... praktycznie trudno znalez¢ sytuacje do ktorej
nie mozna by zastosowa¢ metody SWOT. Podstawg metody
SWOT jest wyszczegdlnienie czynnikow wewnetrznych
(stabych i silnych stron) oraz zewnetrznych (szans i
zagrozen) charakteryzujacych przedmiot analizy SWOT.



Warsztat
Opracowanie Analizy SWOT

* Podstawowym zadaniem analizy SWOT jest okreslenie
w perspektywie czasowej prognozy strategii
postepowania w poszczegolnych okresach.

* Kluczowg dla prawidtowej prognozy strategii jest
identyfikacja czynnikdw oraz nadanie im odpowiednich
wag. Czynnikdbw majgcych wptyw na przedmiot analizy
SWOT jest zwykle bardzo duzo, ale tylko niektore maja
rzeczywisty wptyw na wynik prognozy strategii.

Od tego, czy potrafimy zidentyfikowac czynniki majace

wptyw na przedmiot analizy SWOT zalezy wynik

koncowy. | to jest najtrudniejszy element analizy SWOT



Warsztat
Opracowanie Analizy SWOT

Pomocnym przy identyfikacji tych czynnikow jest schemat dzielgcy czynniki
analizy SWOT na cztery kategorie:

* zewnetrzne pozytywne (szanse lub okazje). Nalezy znalez¢ w otoczeniu
kluczowe czynniki, ktore pozwolg na utrzymanie pozycji lub jej ekspansje, a
jednoczesnie ostabig zagrozenia. Szanse majg pozytywny wptyw na rozwaj
i pokonywanie barier ptyngcych z otoczenia.

e zewnetrzne negatywne (zagrozenia). Musimy zidentyfikowaé w otoczeniu
kluczowe czynniki, ktére sg przeszkoda dla utrzymania pozycji, rozwoju lub
ekspansji. Zagrozenia majg negatywny wptyw przede wszystkim na
utrzymanie pozycji, jak rowniez na perspektywy rozwoju. Skuteczna ich
identyfikacja jest podstawg opracowania prawidtowej strategii. Czynniki
zewnetrzne mogg w jednym przypadku byc¢ szansg, a w innych sg
zagrozeniem. Typowymi przyktadami jest polityka gospodarcza
prowadzona przez panstwo, tendencje rynkowe, koncesjonowanie
dziatalnosci gospodarcze;j.
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Opracowanie Analizy SWOT

wewnetrzne pozytywne (mocne strony). Identyfikacja mocnych
stron wynika ze znajomosci przedmiotu analizy. Im ta znajomos¢
jest gtebsza, tym wynik analizy jest bardziej efektywny. Mocne
strony zalezg od rodzaju przedmiotu analizy. Catkowicie inaczej
bedzie prowadzona ich identyfikacja w przypadku przedsiebiorstwa,
a inaczej w przypadku analizy przedsiewziecia, ktore nie bedzie
miato charakteru gospodarczego. Praktycznie w kazdym przypadku
mocne strony sg wynikiem wszelkiego rodzaju zasobow i kwalifikacji
przedmiotu analizy.

wewnetrzne negatywne (stabe strony). Identyfikacja stabych stron
przebiega podobnie jak identyfikacja mocnych stron przedmiotu
analizy i jest wynikiem znajomosci przedmiotu analizy. Praktycznie
w kazdym przypadku stabe strony sg wynikiem wszelkiego rodzaju
braku zasobow i braku kwalifikacji przedmiotu analizy.



Warsztat
Opracowanie Analizy SWOT

Matryca do analizy SWOT

Strengths —mocne strony Weaknesses -stabe strony

Opportunities - szanse Threats — zagrozenia



Analiza SWOT - podsumowanie

Analiza SWOT-wykorzystanie
* Silne strony — wykorzystaj, buduj na nich!

e Szanse — wykorzystaj, uwzglednij w swoich
planach!

e Stabe strony — ogranicz, wyeliminuj.

e Zagrozenia — obserwuj, unikaj, uwzglednij w
swoich planach!

* Potacz diagnoze(S/W) i prognoze(O/T),



Dziekujemy za uwage

ANNA KtOS | KATARZYNA SIENKO



